
Wir unterstützen Sie 
Unsere Sozialberatung unterstützt Patientinnen, 
Patienten und Angehörige bei der Bewältigung 
sozialer, versicherungsrechtlicher und finanzieller 
Probleme. 

Sozialberatung



Sozialberatung der Universitätsklinik Balgrist
Eine Erkrankung oder ein Unfall stellt Menschen 
vor völlig neue Herausforderungen. Ohne fachliche 
Unterstützung durch die Sozialberatung fühlen sich 
Betroffene manchmal überfordert. Da die Aufent-
haltsdauer im Spital meist kurz ist, drängt die Frage, 
wie es nach dem Klinikaufenthalt weitergehen soll.

Unsere Sozialberatung unterstützt Patientinnen, 
Patienten und Angehörige bei der Bewältigung 
sozialer, versicherungsrechtlicher und finanzieller 
Probleme, die Einfluss auf die Behandlung haben. 
Dabei liegt der Fokus auf Schwierigkeiten, die in 
Zusammenhang mit dem Spitalaufenthalt stehen. Die 
Sozialberatung handelt nach dem Grundsatz «Hilfe 
zur Selbsthilfe» und unterstützt beratend und organi-
satorisch, damit die Betroffenen selbst eine Lösung 
entwickeln und umsetzen können.

Die Mitarbeitenden der Sozialberatung der 
Universitätsklinik Balgrist sind ausgewiesene 
Expertinnen und Experten. Ihr Angebot umfasst:

	° Vorbereitung des Klinikaustritts mit allen Fragen, 
wie es danach weitergeht.

	° Organisation von Kur- und Rehabilitationsaufent-
halten im Anschluss an den stationären Aufenthalt 
bei ärztlicher Indikation.

	° Vermittlung von Assistenzleistungen.
	° Klärung von Sozialversicherungsfragen in Zusam-

menhang mit der Erkrankung, dem Unfall oder 
der Behinderung.

	° Klärung der Finanzierung behinderungs- und 
krankheitsbedingter Mehrkosten wie Hilfsmittel 
oder Assistenz.

Unsere Sozialberatung ist eine unentgeltliche 
Dienstleistung. Sie arbeitet eng mit Ärzteschaft, 
Pflegefachkräften und Therapeutinnen zusammen.

Melden Sie sich für eine  
Terminvereinbarung beim  
Sekretariat Sozialberatung. 

Telefon intern 1262 oder 
extern  + 41 44 386 12 62 
 
sozialberatung@balgrist.ch
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