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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Uni-
versitatsklinik Balgrist und dem Teilnehmer an Seminaren, Vortragen, Kursen, Workshops und
Kongressen (nachfolgend ,Veranstaltung”).

2. Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt online tber die Webseite. Die Anmeldung ist verbindlich, auch wenn die
Teilnahmegeblihr noch nicht einbezahlt ist.

3. Stornierung durch den Teilnehmer

Die Stornierung der Veranstaltung hat schriftlich oder telefonisch zu erfolgen und ist bis zum

7. Tag vor Beginn der Veranstaltung kostenfrei, danach wird die ganze Teilnahmegebiihr erho-
ben (massgebend ist der Poststempel bzw. Versanddatum des E-Mail bzw. das Datum des Tele-
fonanrufes). Nichterscheinen gilt nicht als Stornierung. Diese Regelung gilt unabhdngig vom
Grund der Stornierung, insbesondere auch bei Verhinderungsgriinden wie Krankheit oder Unfall
des Teilnehmers. Eine nur teilweise Teilnahme an der Veranstaltung berechtigt nicht zur Zah-
lungsminderung. Die Meldung eines Ersatzteilnehmers fiir die ganze Veranstaltung ist jederzeit
maoglich. Fir die Bearbeitung werden keine zusatzlichen Gebiihren erhoben. Die Universitatskli-
nik Balgrist behalt sich vor, in Einzelfdllen abweichend zu entscheiden.

4. Absage oder Verschiebung

Wird eine Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht oder liegen andere Umstande vor, die eine
Durchfiihrung der Veranstaltung aus Sicht der Universitatsklinik Balgrist unzumutbar oder un-
moglich machen, behilt sich die Universitatsklinik Balgrist vor, die betreffende Veranstaltung zu
verschieben oder abzusagen. Die Teilnehmer werden sofort nach dem Beschluss informiert und
die Teilnahmegebiihren werden im Falle der Absage zuriickerstattet. Im Falle einer Verschie-
bung der Veranstaltung gilt Anmeldung automatisch fiir das Verschiebedatum. Der Teilnehmer
hat das Recht, innert 5 Tagen ab Erhalt der Mitteilung vom Vertrag ohne Kostenfolge zuriick zu
treten. Die Riicktrittsanzeige kann schriftlich oder telefonisch erfolgen. Weitergehende Ersatz-
forderungen sind ausdriicklich ausgeschlossen.

5. Abbruch der Veranstaltung

Liegen Umstande vor, die eine Durchfiihrung der Veranstaltung aus Sicht der Universitatsklinik
Balgrist unzumutbar oder unmadglich machen (wie zum Beispiel dussere Einfliisse wie Feuer,
Wasser oder anderen Umwelteinfllisse), behalt sich die Universitatsklinik Balgrist vor, die betref-
fende Veranstaltung abzubrechen. Wird eine Veranstaltung abgebrochen, wird die Teilnahme-
gebihr in der Regel nicht zurlickerstattet. Das Gleiche gilt bei Abbruch der Veranstaltung auf-
grund von Demonstrationen, Gewalt- oder Bedrohungssituationen.

6. Leistungsumfang
Die Teilnahmegebiihr umfasst, sofern nicht anderweitig vermerkt, die Teilnahme an der Veran-
staltung, die Verpflegung sowie die Tagungsunterlagen.
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7. Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegeblihr ist nach Wahl des Teilnehmers mittels Kreditkarte oder durch Bankeinzah-
lung oder per Rechnung zu begleichen. Die Teilnahmegebiihr ist am 7. Tag vor Beginn der Ver-
anstaltung fallig. Bei nicht rechtzeitigem Zahlungseingang kann der Teilnehmer vom Besuch der
Veranstaltung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Bezahlung der Teilnahmegebihr bleibt
davon unberdihrt.

8. Anderungen
Inhaltliche sowie personelle Programmanderungen bleiben vorbehalten.

9. Haftung/Versicherung

Die Haftung der Universitatsklinik Balgrist fir direkte und indirekte Schaden sowie Folgescha-
den, die dem Teilnehmer bzw. der Teilnehmerin im Zusammenhang mit der Organisation,
Durchfiihrung, Absagen oder Verschiebung einer Veranstaltung entstehen, wird soweit gesetz-
lich zuldssig wegbedungen. Die Veranstaltungen werden von qualifizierten Referenten sorgfaltig
vorbereitet und durchgefiihrt. Die Universitatsklinik Balgrist Glbernimmt insbesondere keine Haf-
tung fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit in Bezug auf die Tagungsunterlagen und
die Durchfiihrung der Veranstaltungen. Bei Diebstahl oder Verlust persénlicher Gegenstande
wird keine Haftung bernommen. In jedem Fall beschrankt sich die Haftung fiir samtliche ver-
traglichen, deliktischen oder sonstigen Anspriiche auf den Betrag der Teilnahmegebdhr fir die
Veranstaltung. Weitergehende Schaden jeglicher Art werden nicht ersetzt.

Die Versicherung fiir Personen- und Sachschaden ist Sache des Teilnehmers.

10. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung von Personendaten durch die Universi-
tatsklinik Balgrist finden sich in der Datenschutzerklarung der Universitatsklinik Balgrist.
(www.balgrist.ch/datenschutzerklaerung)

11. Geistiges Eigentum

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Texten und Bildern stehen im Eigentum der Referie-
renden respektive der Universitatsklinik Balgrist oder bezeichneten Dritten. Ohne die schriftliche
Zustimmung der Universitatsklinik Balgrist stellt jede unberechtigte Vervielfaltigung und/oder
Verbreitung bzw. Wiedergabe der Tagungsunterlagen in irgendeiner Art eine Verletzung des
Schweizerischen Urheberrechtsgesetzes (URG) dar.

12. Schlussbestimmungen

Die Universitatsklinik Balgrist behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Fiir einen bereits
abgeschlossenen Vertrag zwischen der Universitatsklinik Balgrist und dem Teilnehmer gilt die
zum Zeitpunkt der Anmeldung giiltige Version. Fiir das Vertragsverhéltnis sowie alle Rechtsstrei-
tigkeiten zwischen der Universitatsklinik Balgrist und dem Teilnehmer gilt Schweizerisches
Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zrich.

Letzte Aktualisierung: 7. August 2018
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