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Wir freuen uns, Sie demnachst in der Universitatsklinik
Balgrist begriissen zu dirfen. Wir setzen alles daran,

Sie optimal zu betreuen und lhren Aufenthalt bei uns

so angenehm wie moglich zu gestalten. Diese Broschire
soll Sie mit unserer Klinik besser vertraut machen und
Ihnen wichtige Informationen vermitteln.

Fragen oder Unklarheiten?
Haben Sie nach der Durchsicht dieser Broschiire noch Fragen?
Wir sind unter der Telefonnummer + 41 44 386 11 11 sehr gerne fiir Sie da.
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Vorbereitungen

Krankheit / Unwohlsein vor dem Eintritt

Unwobhlsein, grippale Infekte oder ein unkontrolliert hoher Blutdruck
konnen dazu fiithren, dass Sie allenfalls nicht operiert werden
konnen. Sollten Sie sich in der Woche vor Threm Eintritt krank
fithlen, kontaktieren Sie bitte das medizinische Sekretariat Thres be-
handelnden Arztes oder Threr behandelnden Arztin an der Uni-
versititsklinik Balgrist.

Eintrittstermin

Das Eintrittsdatum und die Angaben zur Eintrittszeit konnen Sie
Threm Aufgebotsschreiben entnehmen. Zur Bestitigung der definiti-
ven Eintrittszeit erhalten Sie am Vortag Ihrer Operation eine SMS
von uns. Die Eintrittszeit wird zwischen 6.30 Uhr und 12.00 Uhr
liegen. Fillt Thr Eintritt auf einen Montag oder einen Tag nach
einem Feiertag, erhalten Sie die Nachricht von uns bereits an dem
TIhrem Eintritt vorangehenden Werktag. Wir bitten Sie, die Thnen
zugeschickten Dokumente zu Hause auszufiillen und mitzubringen.
Bitte melden Sie sich gleich nach Ihrer Ankunft an unserem Emp-
fang beim Haupteingang. Ihr piinktliches Erscheinen ermdglicht
uns einen reibungslosen Klinikbetrieb.



Checkliste

Eintritt mit vorgangiger Voruntersuchung
Voruntersuchung - notwendige Unterlagen

[0 ausgefiilltes gelbes Andsthesie-Anamnese-Formular
[ ausgefiillter griiner Eintrittsfragebogen

Sofern vorhanden und falls medizinische Vorabkldrungen
stattgefunden haben

Patientenverfiigung

Medikamentenliste

Arztzeugnisse / Arztberichte / Laborberichte
Blutgruppenkarte

Allergiepass

Herzschrittmacher- Ausweis / Endocarditisprophylaxe- Ausweis
Unfallschein / Formular fiir Krankenversicherung

Ausweis der Blutverdiinnung (Antikoagulantien-Behandlung)
Blutzuckertagebuch (Diabetesbiichlein)

EKG (Elektrokardiogramm)

Rontgenbilder

Ooooogoogg

Eintritt am Operationstag — notwendige Unterlagen

[ Schweizerische Krankenkassenversicherungskarte KVG
(Krankenkassenkarte)

[] Identitatskarte, Pass oder Auslinderausweis

Wichtig: Haben Sie daran gedacht?

[0 Haben Sie das Absetzen von «Medikamenten mit blutgerinnender
Wirkung» mit der Arztin / dem Arzt besprochen oder wurden Sie
dariiber informiert? Bitte beachten Sie die blaue Beilage «Wichtige
Informationen zu Medikamenten».

[] Haben Sie Nagellack bzw. Gelnégel an den Handen und Fiissen
entfernt?

Packliste

[] personliche Medikamente in der Originalverpackung

[] Blutzuckergerit

[ eigenes CPAP-Gerit (falls vorhanden), von der Lungenliga
oder der Hausérztin bzw. dem Hausarzt kontrolliert

4|5



Aufenthaltvon A -Z

Anésthesie

Die Anisthesie-Arztinnen und -Arzte werden Sie iiber die verschie-
denen Méglichkeiten der Lokal-, Regional- und Vollnarkose sowie
der Schmerztherapie ausfiihrlich informieren.

Zogern Sie nicht, und fragen Sie unsere Spezialistinnen und Spezia-
listen, sollte Thnen etwas unklar sein.

Anregungen

Bei Unklarheiten, Anregungen oder Reklamationen wenden Sie sich
bitte direkt an die Fachpersonen, die Sie behandeln und betreuen
(Arztinnen und Arzte, Pflegefachpersonen, Therapeutinnen und
Therapeuten). Ihre Zufriedenheit ist uns ein grosses Anliegen.

Austritt

Der Zeitpunkt Ihres Austritts wird in Absprache mit der behandeln-
den Arztin/dem behandelnden Arzt festgelegt. Grundsitzlich ist Thr
Austritt bis spitestens 20.00 Uhr vorgesehen. Thre Arztin oder Thr
Arzt besprechen mit Thnen Ort und Termin der Nachbehandlung
und orientieren auch die zuweisende Arztin/den zuweisenden Arzt.
Sie erhalten zudem Informationen iiber die Einnahme der verordne-
ten Medikamente. Das Pflegefachpersonal steht Thnen fiir weitere
Fragen zu Threm Austritt oder im Zusammenhang mit der Nachbe-
treuung durch die Spitex gerne zur Verfiigung.

Bancomat

Ein fiir Personen im Rollstuhl zugénglicher Bancomat befindet sich
auf dem Areal der Universitatsklinik Balgrist, gleich gegeniiber der
Tramhaltestelle «Balgrist».



Cafeteria und Kiosk

Die Cafeteria in der Eingangshalle mit der Terrasse im Gartenbe-
reich wird als Treffpunkt in unserer Klinik sehr geschétzt. Sie wird
auch von Passanten gerne besucht. Der Kiosk fiihrt ein breites
Sortiment an Zeitungen und Zeitschriften sowie ein kleines Angebot
an Geschenkartikeln.

Cafeteria und Kiosk sind zu folgenden Zeiten geoftnet
Montag - Freitag 7.00 Uhr - 19.00 Uhr
Samstag, Sonn- und Feiertage  9.00 Uhr - 18.00 Uhr

Gehstocke

Das Sanitatsfachgeschift der Balgrist Tec AG bietet Gehstocke

zum Kauf an. Das Mieten von Gehstocken ist jedoch nicht méglich.
Sie erreichen das Sanitdtsfachgeschéft der Balgrist Tec AG unter
der Telefonnummer + 41 44 386 58 05.

Offnungszeiten
Montag — Donnerstag 8.00 Uhr - 17.15 Uhr
Freitag 8.00 Uhr - 16.30 Uhr

Ausserhalb dieser Offnungszeiten konnen Sie Gehstdcke am Emp-
fang beim Haupteingang beziehen (Angebot beschrinkt).

Internet
Bei uns konnen Sie das Internet kostenlos iiber WLAN benutzen.

Lehr- und Ausbildungstatigkeit

Der Balgrist ist eine Universitatsklinik und damit eine Lehrstdtte der
Universitdt Ziirich. Ohne anderweitige Anordnung IThrerseits kann
Ihr Krankheitsfall im Beisein von Medizinstudierenden diskutiert
werden. Die Studierenden unterstehen der édrztlichen Schweige-
pflicht. Auch in anderen Gesundheitsberufen bilden wir Studierende
und Lernende aus (z.B. Pflege, Physiotherapie).

Medikamente nach Austritt

Auf Wunsch werden wir IThnen die Medikamente, die Sie nach Threm
Spitalaufenthalt bendtigen, mit nach Hause geben.
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Qualitat

Als Universitatsklinik mit privater Tragerschaft sind wir hochsten
Qualitdts- und Leistungsstandards verpflichtet. Die Klinik ist nach
der Norm ISO zertifiziert. Wir steigern die Qualitat und Effizienz
unserer Dienstleistungen kontinuierlich. Dies fithrt zu herausragen-
der Spitzenmedizin, zufriedenen Patientinnen und Patienten sowie
einem positiven finanziellen Ergebnis.

Radiologie

Sollten Sie wihrend Ihres Aufenthaltes diagnostische Untersuchun-
gen bendtigen, werden diese in unserer hochmodernen radiolo-
gischen Abteilung ausgefiihrt. Wir verfiigen iiber mehrere Rontgen-
apparate, zwei Durchleuchtungseinheiten, fiinf MR-Tomographen
und zwei Computer-Tomographen der neusten Generation sowie
iber einen topmodernen Ganzkorperscanner.

Raum der Stille

Der Raum der Stille steht allen Personen offen, die einen Ort zum
Durchatmen oder Beten suchen. Er befindet sich im Gebaude OK
Stock B.

Tabak- und Alkoholgenuss

Die Universitatsklinik Balgrist ist aus Sicherheits- und Gesundheits-
griinden rauchfrei. Raucherzonen stehen im Freien zur Verfiigung.
Vor dem Haupteingang gilt ein Rauchverbot. Wir empfehlen Thnen,
wihrend Ihres Klinikaufenthalts auf Tabak zu verzichten. Sobald es
Thr Gesundheitszustand zuldsst, ist ein gemaéssigter Genuss von
Alkohol erlaubt.

Wundsprechstunde und Gips

Die Universitatsklinik Balgrist bietet eine von Wundexpertinnen
und -experten gefiihrte ambulante Sprechstunde an. Es sind Pflege-
fachpersonen mit zertifizierter Ausbildung in Wundmanagement.
Der érztliche Dienst unterstiitzt sie in der professionellen Wundpfle-
ge und es findet ein regelmassiger, interdisziplindrer Austausch statt.
Im Gipszimmer behandeln wir jahrlich ca. 4200 Patientinnen und
Patienten mit Verletzungen oder Frakturen am Bewegungsapparat.
Unsere Immobilisationsverbdnde (Gipse) werden aus Kunststoff-
materialien angefertigt (z.B. Polyester).
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OP/AWR/IPS
Tagesklinik
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Lage und Erreichbarkeit

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Die Universitatsklinik Balgrist ist ver-
kehrstechnisch gut erschlossen und
schnell und einfach erreichbar.

Ab Ziirich Hauptbahnhof mit dem
Tram 11 Richtung Rehalp bis Haltestelle
«Balgrist» (Fahrzeit ca. 20 Minuten).

Ab Bahnhof Stadelhofen mit der Forch-
bahn S18 Richtung Esslingen oder

mit dem Tram 11 Richtung Rehalp bis
Haltestelle «Balgrist» (Fahrzeit ca. 10
Minuten).

Ab Ziirich Flughafen mit dem Zug
nach Zirich Hauptbahnhof oder
Bahnhof Stadelhofen, dort umsteigen
auf die oben erwihnten Tram- oder
Bahnlinien und Weiterfahrt bis Halte-
stelle «Balgrist» (Fahrzeit ca. 40 Minu-
ten).

lhre Meinung ist uns wichtig
Wir freuen uns tiber Thr Feedback auf
www.balgrist.ch/feedback

Mit dem Klinik-Shuttle

Der Klinik-Shuttle fahrt regelmassig
vom Bahnhof Stadelhofen zum Haupt-
eingang der Universitatsklinik Balgrist.
Der Service ist kostenlos und steht
allen Patientinnen und Patienten zur
Verfiigung.

Mit dem Auto

Fiir ambulante Patientinnen und Patien-
ten sowie Besucherinnen und Besucher
stehen auf dem Klinikareal gebiihren-
pflichtige Parkplitze samt Behinderten-
parkplitzen zur Verfiigung. Stationdren
Patientinnen und Patienten kénnen wir
leider keine Parkplatze anbieten. Die
Einfahrt zu den Parkplitzen befindet
sich an der Lenggstrasse gegeniiber der
reformierten Kirche Balgrist.

> — Tram Nr. 11
Forchbahn S 18

Universitatsklinik
Balgrist
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Universitatsklinik Balgrist

Forchstrasse 340
8008 Ziirich, Schweiz
T+41443861111
F+41443861109
info@balgrist.ch
www.balgrist.ch
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