lhre Checkliste

Packliste fiir Ilhren Aufenthalt

Bis 1 Woche vor dem Spitaleintritt zu erledigen

Q Eintrittsformular einreichen (falls nicht bereits bei Voruntersuchung erledigt)

Q Versicherungskarte einreichen

Q Einzahlen des Depots (fiir Selbstzahlende oder Klassenwechsel)
O Kiinstliche Nagel entfernen (bei Hand- oder Fussoperation)

O Absetzen von Medikamenten geméss Absprache mit Arztin/Arzt
Q Fahrt zur Klinik organisieren

Vorbereitung am Operationstag oder am Vorabend

QO Niichternzeiten beachten

O Absetzen von Medikamenten gemiss Absprache mit Arztin/Arzt
O Nagellack entfernen (bei Hand- oder Fussoperation)

O Kein Make-up und keine Body Lotion verwenden

O Ringe, Piercings, Korperschmuck entfernen

QO Operationsstelle markieren geméass Merkblatt

Unterlagen und Dokumente (falls vorhanden/falls noch nicht eingereicht)
O Identitatskarte, Pass oder Auslinderausweis
O Unterschriebenes Anidsthesie-Anamnese-Formular (gelb)
O Medizinische Ausweise wie:
Allergiepass
Blutgruppenkarte
Blutverdiinnungsausweis
Blutzuckertagebuch
Endokarditisprophylaxe- Ausweis
o Herzschrittmacher-Ausweis
Q Arzt-, Labor- und Untersuchungsberichte
O Patientenverfiigung

©

=]

=]

=]

=]

00000 T e 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000c¢

Universitatsklinik Balgrist

Forchstrasse 340
8008 Ziirich, Schweiz
T+4144386 11 11

F +4144386 11 09
info@balgrist.ch
www.balgrist.ch

[ JolinkX Ja)

© Universitatsklinik Balgrist | April 2026

Balgrist

Universitatsklinik

Wichtige Informationen fiir unsere Privé-
Patientinnen und -Patienten

Herzlich willkommen

Universitat
Ziirich™

aswiss ¥ | Medical
olympic | Center



Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient

Wir freuen uns, Sie demnéchst auf unserer Privat-
oder Halbprivatabteilung in der Universitatsklinik
Balgrist begriissen zu diirfen.

Wir setzen alles daran, Sie optimal zu betreuen
und Thren Aufenthalt bei uns so angenehm wie
moglich zu gestalten. In dieser Broschiire finden
Sie die wichtigsten Informationen zu Threm
Aufenthalt in unserer Klinik und eine Checkliste
zu Threr Vorbereitung.

Herzliche Griisse und gute Besserung

g

Prof. Dr. med. Mazda Farshad
Medizinischer Spitaldirektor

Ihre Meinung ist uns wichtig

Scannen Sie den nebenstehenden QR-Code

um direkt auf das Feebackformular zu gelangen.
Wir freuen uns tiber Ihr Feedback.

—
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“
Prof. Dr. med. Mazda Farshad
Medizinischer Spitaldirektor und
Direktor Wirbelsdaulenzentrum
Zirich, Universitatsklinik Balgrist
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Balgrist Privé

Die Privé-Abteilungen der Universitatsklinik Balgrist
bieten Ihnen von der Grundversorgung bis hin zur
Spitzenmedizin die beste orthopadische Medizin,
individuelle pflegerische Aufmerksamkeit und viel
Komfort in der Hotellerie.

Die Universitatsklinik Balgrist ist ein weltweit fiihrendes, hoch spezialisiertes
Kompetenzzentrum fiir den Bewegungsapparat. Unter einem Dach finden sich
spezialisierte Fachbereiche wie die Neuro-Urologie, Physikalische Medizin und
Rheumatologie, Chiropraktische Medizin, Wirbelsdulenchirurgie, Spinale Neuro-
logie, Muskuloskelettale Radiologie, Andsthesie und Schmerztherapie sowie
Kinderorthopédie. Dies ermoglicht den interdisziplinaren Austausch und die
Zusammenarbeit in allen Bereichen. In den Fachabteilungen Sportmedizin
und Paraplegie erfahren Patientinnen und Patienten umfassende medizinische
Behandlungen und Analysen und modernste Trainingstherapien.

Die Universitatsklinik Balgrist bietet damit eine einzigartige Kombination von
spitzenmedizinischen Leistungen an, kombiniert mit pflegerischer und thera-
peutischer Fachkompetenz. Soziale und psychologische Betreuung sowie Unter-
stlitzung bei der beruflichen Wiedereingliederung und weitere Serviceleistungen
ergianzen das umfassende Angebot. Aktivierungstherapeutinnen und -thera-
peuten helfen Thnen, moglichst rasch und beschwerdefrei Ihren Alltag wieder
aufzunehmen.

Arztliche Kompetenz - nur das Beste fiir Sie

Als Patientin oder Patient unserer Privé-Abteilungen werden Sie persénlich
von unseren Chef- und Kaderdrztinnen und -arzten betreut. Die Fachédrztinnen
und Fachdrzte verfiigen tiber umfassende klinische Erfahrung in ihren jeweiligen
Spezialgebieten. Als Professorinnen, Professoren sowie Privatdozentinnen und
-dozenten der Universitdt Ziirich leisten sie zudem einen wichtigen Beitrag zur
universitaren Lehre. Durch ihre wissenschaftliche Arbeit verbessern sie stetig
die modernsten Diagnostik- und Behandlungsmethoden.

Pflegerische und therapeutische Betreuung - zugeschnitten auf

lhre Bediirfnisse

Die hochqualifizierten Pflegefachpersonen der Universitétsklinik Balgrist
unterstiitzen Sie in Threm Genesungsprozess, mit dem Ziel, eine bestmogliche
und Schmerz- und Wundbehandlungen sind einige unserer Schwerpunkte.
Wichtig ist uns, dass eine Vertrauen schaffende Beziehung zu unseren Patien-
tinnen und Patienten sowie deren Angehdrigen aufgebaut werden kann. Thre
Therapie wird von unseren Fachkriften der Physio- und Aktivierungstherapie
auf Thre Bediirfnisse abgestimmt. Gemeinsam mit Ihnen definieren wir die
Therapieziele, um Thre Riickkehr in einen beschwerdefreien Alltag zu erméog-
lichen.

Hotellerie und Komfort - alles fiir lhr Wohlbefinden

Um Thnen Thren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten, stehen Ihnen
Guest Relations Manager zur Verfiigung. Sie organisieren Ihren Ein- und Austritt
und stehen Thnen auch wéhrend des Aufenthalts fiir Thre Anliegen und Fragen
gerne zur Verfiigung.

© +4144 386 12 11
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Expertin fir den Bewegungsapparat
— Zukunft mit Geschichte

Die Universitatsklinik Balgrist entwickelte sich aus der
1912 gegriindeten «Anstalt Balgrist». Diese hatte sich
zur Aufgabe gemacht, korperlich beeintrachtigte Kinder
medizinisch zu behandeln, therapeutisch zu betreuen
und bis zur Eingliederung ins Berufsleben zu begleiten.
Heute wie damals wird die Universitatsklinik Balgrist
vom Schweizerischen Verein Balgrist getragen.

Universitdre Spitzenmedizin mit 100-jahriger Geschichte

1945 erhielt die Klinik den Status «Orthopédische Universitétsklinik Ziirich»,
in Anerkennung ihrer besonderen Expertise im Bereich des Bewegungsapparats.
Seither ist der medizinische Spitaldirektor Ordinarius fiir Orthopéadie der
Universitat Ziirich.

Als Universitatsklinik bietet der Balgrist heute medizinische Maximalversorgung,
basierend auf ihren spezifischen Leistungsauftragen. Im Fokus stehen Klinik,
Lehre und Forschung. Als erstes Universitétsspital der Schweiz wurde die Klinik
im Jahr 2017 nach der Norm ISO 9001:2015 zertifiziert und im Jahr 2023 er-
folgreich rezertifiziert.

SIWF}»HH
ISF
e zertifizierte
-5 Weiterbildungsstatte
2026
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Kompetenz in der Sportmedizin

Die Universitatsklinik Balgrist hat auch den Bereich der Sportmedizin stetig
weiterentwickelt. 2019 erdffnete sie das Universitare Zentrum fiir Pravention
und Sportmedizin: Das universitire Swiss Olympic Medical Center in der
Deutschschweiz ist erste Anlaufstelle fiir Spitzenathletinnen und -athleten
sowie Breitensportlerinnen und -sportler und vereint simtliche sportmedi-
zinischen Aspekte unter einem Dach.

B SWISS O%). Medical
olympic | Center

Der Schweizerische Verein Balgrist

1909 gegriindet mit dem Zweck, die Gesundheit von Personen mit Leiden
am Bewegungsapparat zu fordern, ist der Schweizerische Verein Balgrist auch
heute noch Triger der Universititsklinik Balgrist. In Zusammenarbeit mit der
Universitdt Ziirich und weiteren wissenschaftlichen Institutionen unterstiitzt er
die Lehre und Forschung am Bewegungsapparat.

Dank Threr Spende kann die Universitatsklinik Balgrist helfen. Es gibt nach
wie vor Patientinnen und Patienten, fiir die eine Krankheit oder ein Unfall grosse
finanzielle Engpésse mit sich bringt. In der Universititsklinik Balgrist sind wir
in der gliicklichen Lage, einen eigenen Patientenfonds zu haben, aus dem wir
vielen Patienten und deren Angehorigen unkomplizierte Direkthilfe zukommen
lassen konnen.

Maochten Sie den Patientenfonds unterstiitzen?
Weitere Informationen zum Thema Spenden
finden Sie unter www.balgrist.ch/verein

Spenden an den Schweizerischen Verein Balgrist sind in den meisten
Kantonen steuerlich abzugsféhig.
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Zu lhrer Vorbereitung

Wir sind bemiiht, lhren Aufenthalt so angenehm wie
maoglich zu gestalten. Nachfolgend haben wir wichtige
Informationen zusammengestellt.

lhr Eintrittstermin

Ihr Eintrittsdatum entnehmen Sie bitte Threm Aufgebotsschreiben. Die definitive
Eintrittszeit fiir Thren stationdren Aufenthalt teilen wir Thnen am Vortag Ihrer
Operation per SMS mit. Sie werden zudem vom Guest Relations Management
kontaktiert. Die Eintrittszeit ist zwischen 6.30 und 10.00 Uhr.

Erndhrung vor der Operation

Falls nicht anders verordnet, nehmen Sie bitte am Vorabend der Operation ab
Mitternacht keine Nahrung mehr zu sich. Am Operationstag ist das Trinken
von Wasser ohne Kohlenséure bis spétestens zwei Stunden vor dem Spitaleintritt
erlaubt.

Medizinische Unterlagen

Bringen Sie bitte folgende Unterlagen mit, sofern vorhanden oder nutzen Sie Thr
elektronisches Patientendossier:

° Allergiepass

° Blutgruppenkarte

° Blutverdiinnungsausweis

° Blutzuckertagebuch

° Endokarditisprophylaxe- Ausweis

° Herzschrittmacher- Ausweis

° Patientenverfiigung

Personliche Medikamente

Wir bitten Sie, die Beilage «Wichtige Informationen zu Medikamenten» zu beach-
ten und Ihre personlichen Medikamente in der Originalverpackung ausreichend
tiir zwei Tage mitzunehmen.

8|9



Hygiene

Um die Bakterien auf der Haut und somit das Infektionsrisiko zu reduzieren,
empfehlen wir Thnen am Abend vor dem Eingriff oder am Operationstag eine
Ganzkorperwaschung durchzufiithren oder zu duschen.

Unwohlsein vor dem Eintritt

Unwohlsein, grippale Infekte oder ein unkontrolliert hoher Blutdruck kénnen
dazu fithren, dass Sie allenfalls nicht operiert werden konnen. Sollten Sie sich
in der Woche vor Threm Eintritt krank fithlen, kontaktieren Sie bitte das medi-
zinische Sekretariat Ihrer behandelnden Arztin oder Ihres behandelnden Arztes
an der Universitatsklinik Balgrist.

Kosteniibernahme

Fiir Thren Spitalaufenthalt wurde bei Ihrer Krankenkasse oder Versicherung eine
Kostengutsprache angefordert. Wir empfehlen Thnen, vor Ihrem Spitaleintritt mit
Threr Versicherung Kontakt aufzunehmen und die Kostendeckung abzukléren.
Allfillige Kosten, auch nachtrégliche Anpassungen durch Ihre Versicherung,
werden Thnen vollumfinglich weiterverrechnet.

Krankenversicherungskarte

Damit wir Thren Aufenthalt auch in administrativer Hinsicht optimal abwickeln
konnen, bitten wir Sie, Ihre Krankenversicherungskarte zur Voruntersuchung
oder zur Sprechstunde mitzubringen.

Personliche Gegenstande

Fiir Thren stationdren Aufenthalt benétigen Sie:

o Toilettenartikel

° Pyjama oder Nachthemd

° Trainingsanzug, Turnschuhe

° Hausschuhe (festes und rutschfestes Schuhwerk bei Hiiftoperationen)

° Badebekleidung fiir Wassertherapie (Schulter- und Rheumarehabilitation)
° Bekleidung fiir Waldgénge (Rheumarehabilitation)

o Personliche Medikamente und Hilfsmittel

Wertsachen

Wir empfehlen Thnen, méglichst wenig Bargeld, keinen Schmuck oder andere
Wertsachen mitzunehmen. Bei Verlust oder Diebstahl iibernimmt die Univer-
sitatsklinik Balgrist keine Haftung.

Méoglichkeit zum Ubernachten fiir Angehérige

Falls wihrend Ihres Klinikaufenthalts Angehorige bei Ihnen iibernachten mochten,
bieten wir bei Kindern bis 12 Jahren und bei Privatversicherten die Moglichkeit
eines «Rooming-in». Auskunft tiber Verfiigbarkeit und Preise gibt Ihnen das Guest
Relations Management.

®© +4144 3861211

Upgrade

Fiir halbprivatversicherte Patienten, die sich die Leistungen der privaten Ver-
sicherungsklasse wiinschen, bieten wir ein Upgrade an. Dieses bietet nebst dem
Zimmerupgrade mit erweiterter Hotellerieleistung auch die freie Arztwahl.
Weitere Informationen zum Angebot erteilt Ihnen gerne die Patientenaufnahme.
© +41 44 386 30 35
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Aufenthaltvon A -Z

Abwesenheiten

Sollten Sie tagsiiber oder iiber das Wochenende die
Klinik verlassen wollen, benétigen Sie die Genehmi-
gung einer Arztin oder eines Arztes. Informieren Sie
anschliessend eine Pflegefachperson iiber die Dauer
Threr Abwesenheit. Die Klinik lehnt die Haftung bei
Abwesenheiten jeglicher Art ab.

Andsthesie

Die Arztinnen und Arzte der Anisthesie informieren
Sie ausfiihrlich itiber die verschiedenen Méglichkeiten
der Lokal-, Regional- und Vollnarkose sowie der
Schmerztherapie. Zégern Sie nicht und fragen Sie
unsere Spezialistinnen und Spezialisten, sollte Ihnen
etwas unklar sein.

Anregungen

Bei Unklarheiten, Anregungen oder Reklamationen
wenden Sie sich bitte direkt an das Guest Relations
Management. Thre Zufriedenheit ist uns ein grosses
Anliegen.

Austritt

Der Austrittstag wird mit der behandelnden Arztin/

dem behandelnden Arzt festgelegt. Sie besprechen

mit Thnen Ort und Termin der Nachbehandlung und

orientieren Ihre/n zuweisende/n Arztin/Arzt. In der

Regel erfolgt der Austritt bis 9.30 Uhr. Beim Austritt

erhalten Sie:

° Arztbericht

° Rezept zum Bezug von Medikamenten/
Verbandsmaterial

° Verordnung Physio-/Ergotherapie

° Arbeitsunfihigkeitszeugnis

° evtl. Pflegebericht fiir die Nachbehandlung

Das Pflegefachpersonal steht Thnen fiir weitere Fragen
zu Threm Austritt oder allfdlliger Nachbetreuung
durch die Spitex gerne zur Verfiigung. Das Guest
Relations Management organisiert bei Bedarf gerne
Thren Austritt sowie einen Transport und hilft Thnen
beim Packen.

Balgrist Tec AG

Die Mitarbeitenden unserer Orthopadietechnik
stehen fiir die Beratung und Herstellung massgefer-
tigter orthopédischer Hilfsmittel zur Verfiigung.
Die Orthopiddietechnikerinnen und -techniker sind
unter anderem spezialisiert auf Prothesen, Orthesen,
Reha-Technik, Kompressions- und Verbrennungs-
anziige sowie Bandagen. Ein weiterer Schwerpunkt
ist die Orthopédie-Schuhtechnik, die orthopadische
Einlagen, Massschuhe oder Diabetikerschuhe an-
fertigt. Abgerundet wird das Angebot durch ein
eigenes Sanitdts- und Schuhfachgeschift, das sich
in der Universitatsklinik Balgrist befindet.

®© +41 44 386 58 00
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Bankomat

Ein auch fiir Personen im Rollstuhl zugénglicher
Bankomat befindet sich auf dem Gelande der
Universitétsklinik Balgrist, gleich gegeniiberliegend
der Tramhaltestelle Balgrist.

Berufsfindung

Sollten Sie aufgrund einer Erkrankung oder Beein-
trachtigung Ihre bisherige Berufstatigkeit nicht mehr
ausfithren kénnen, unterstiitzen Sie unsere Fach-
krifte fiir Berufsfindung gerne bei der beruflichen
Wiedereingliederung.

Besuchszeiten

Besuche auf der halbprivaten Abteilung sind taglich
von 10 bis 20 Uhr méglich, auf der Privatabteilung
rund um die Uhr. Eltern kénnen ihre Kinder jederzeit
besuchen. Auch wihrend eines Besuchs konnen
Arzt- und Pflegevisiten stattfinden und Behandlungen
erfolgen - danke, dass Sie und Thre Besucherinnen
und Besucher dafiir Verstindnis haben und in Mehr-
bettzimmern Riicksicht auf Thre Mitpatientinnen
und Mitpatienten nehmen.

Besuche auf der Intensivstation oder im Aufwach-
raum sind nach Riicksprache mit dem Pflegepersonal
moglich.

Cafeteria und Kiosk

Die Cafeteria in der Eingangshalle mit der Terrasse
im Gartenbereich wird als Treffpunkt in unserer
Klinik sehr geschatzt. Sie wird auch von Passantin-
nen und Passanten gerne besucht. Der Kiosk fiithrt
ein breites Sortiment an Zeitungen und Zeitschriften
sowie ein kleines Angebot an Geschenkartikeln.

Offnungszeiten:
Montag - Freitag 7.00-19.00 Uhr
Samstag, Sonn- und Feiertage  9.00-18.00 Uhr

Coiffeur

Das Guest Relations Management vereinbart fiir Sie
gerne einen Coiffeur-Termin. Fiir Privatpatienten ist
einmalig ein Termin beim Coiffeur inklusiv.

Diabetesberatung

Unseren stationdren Patientinnen und Patienten
bieten wir auf drztliche Verordnung eine individuelle
Diabetesberatung an.

Datenschutz

Thre personlichen Daten, die Ihre Erkrankung und
Behandlung betreffen und die Sie bei Threr Aufnahme
angegeben haben, unterliegen dem gesetzlichen
Datenschutz und werden gemdss den datenschutz-
rechtlichen Vorschriften behandelt. Die Personen-
daten dienen der Erfiillung des Behandlungsvertrags
und die Datenbearbeitung zu Kommunikations-
zwecken (Rechnungsstellung, Leistungsabrechnung,
Versand Arztbericht, Rontgenbilder etc.).

Zusitzliche Informationen finden Sie unter:
www.balgrist.ch/datenschutz

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich an:
datenschutz@balgrist.ch
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E-Mail

E-Mail-Nachrichten, welche an Sie adressiert sind
und an info@balgrist.ch eingehen, werden umgehend
an Sie weitergeleitet.

Erndahrungsberatung

Unseren stationdren Patientinnen und Patienten
bieten wir auf drztliche Verordnung eine individuelle
Erndhrungsberatung an.

Gastronomie

Unser Kiichenteam bietet Thnen sowie auf Wunsch
auch Thren Besucherinnen und Besuchern gegen
Verrechnung eine vielfaltige Auswahl an Meniis und
A-la-carte-Gerichten. Halbprivatversicherte Patien-
tinnen und Patienten zahlen fiir A-la-carte-Gerichte
teilweise einen Aufpreis.

Die Mahlzeiten servieren wir wie folgt:
Frithstiick 7.30- 8.00 Uhr
Mittagessen ~ 11.30-12.00 Uhr
Abendessen  17.30-18.00 Uhr

16117



Guest Relations Management

Unsere Guest Relations Manager kiimmern sich
gerne um Ihre personlichen Anliegen und erfiillen
individuelle Wiinsche.

©®© +4144 38612 11

Privé-Patientinnen und -Patienten stehen folgende
Leistungen wahrend des Aufenthalts kostenfrei
zur Verfiigung:

° A-la-carte-Angebot

° Dessertwagen*

° Zeitung auf dem Zimmer

° Wischeservice*

° Hochwertige Pflegeprodukte

° Inlandpostversand

° Telefonie in die meisten europdischen Linder
° Coiffeurbesuch*

° Spezielle Auswahl an Kopfkissen*

* Diese Dienstleistung ist fiir halbprivat Versicherte kostenpflichtig.

Gips

Eventuell benétigen Sie einen Gips. Unser speziali-
siertes Gipsteam macht sdémtliche Immobilisations-
verbdnde (Gipse) im Gipszimmer. Sie werden aus
Kunststoffmaterialien (z. B. Polyester) angefertigt.

Hausordnung

Unsere Hausordnung bildet die Grundlage fiir einen
respektvollen und sicheren Umgang miteinander.
Wir bitten Sie, diese zu beachten.

ESFE  Die vollstindige Hausordnung finden
ﬁ% Sie, indem Sie den nebenstehenden
=

QR-Code scannen.

Identifikationsarmband

Bei Eintritt erhalten Sie ein Patientenidentifikations-
armband fiir die gesamte Zeit Ihres Aufenthalts.
Dieses ist ein wichtiges Element fiir Thre Sicherheit.
Auf dem Armband sind folgende Daten aufgedruckt:
Name und Vorname, Geburtsdatum und Alter, Fall-
nummer sowie zwei QR-Codes und ein Strichcode.
Nach Threm Austritt wird das Armband vernichtet.

Internet

An Threm Eintrittstag erhalten Sie eine Anleitung
fir den Internetanschluss. Die WLAN-Nutzung ist
kostenlos.

Lehr- und Ausbildungstatigkeit

Die Universitédtsklinik Balgrist ist eine Lehrstatte
der Universitat Ziirich. Ohne anderweitige Anwei-
sung Ihrerseits kann Thr Krankheitsfall im Beisein
von Medizinstudierenden diskutiert werden. Die ——
Studierenden unterstehen ebenfalls der arztlichen

Schweigepflicht. Wir bilden auch Studierende und

Lernende anderer Gesundheitsberufe aus (z. B.

Pflege oder Physiotherapie).

Medikamente nach Austritt

Auf Wunsch geben wir Thnen die von uns verschrie-
benen Medikamente, die Sie nach Threm Spitalaustritt
bendtigen, am Austrittstag mit nach Hause. Ihre be-
handelnde Arztin oder Thr behandelnder Arzt wird —
Sie wiahrend des Spitalaufenthalts auf diese Dienst-

leistung aufmerksam machen und die Medikamente

fiir Sie verordnen. Mitarbeitende der Balgrist Apo-

theke werden Thnen die benétigten Medikamente am

Austrittstag in Threm Zimmer vorbeibringen.
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Parkplatze

Auf dem Areal befinden sich kostenpflichtige Park-
plitze und eine Tiefgarage fiir ambulante Patienten
und Besucher. Beachten Sie, dass die Parkplitze
limitiert sind und es keine Dauerparkplatze gibt.

Pflege

Die Pflegefachpersonen der Universitétsklinik Balgrist
bieten Thnen umfassende Pflege und Betreuung rund
um die Uhr. Dabei orientieren sie sich an Thren Be-
diirfnissen. Die Pflegenden unterstiitzen Sie in Threm
Genesungsprozess mit dem Ziel, eine bestmdgliche
Heilung und Selbststiandigkeit zu erlangen. Der Auf-
bau einer vertrauensvollen Beziehung und die Star-

kung vorhandener Méglichkeiten stehen im Zentrum.

Dabei werden Thre Angehdrigen mit einbezogen.
Wiahrend Thres Aufenthalts ist die Pflegefachperson
eine wichtige Ansprechperson fiir Sie.

Post

Briefe, Pakete und Blumen bringen wir Thnen nach
Erhalt umgehend auf Thr Zimmer. Thre ausgehende
Post konnen Sie den Guest Relations Managerinnen
und Manager, dem Pflegefachpersonal oder direkt
am Empfang abgeben.

Ihre Postadresse bei uns lautet:
Ihr Name

c¢/o Universitatsklinik Balgrist
Forchstrasse 340

8008 Ziirich, Schweiz




Qualitat

Als Universitatsklinik mit privater Tragerschaft sind
wir hochsten Qualitits- und Leistungsstandards ver-
pflichtet. Wir steigern die Qualitat und Effizienz unserer
Dienstleistungen kontinuierlich. Dies ermoglicht erst-
klassige medizinische Qualitit. Wir iiberpriifen unsere
Servicequalitit laufend und verbessern sie, falls notig.

Radio und Fernseher

Alle unsere Zimmer sind mit Radio und Fernseher
ausgestattet. In den Privé-Abteilungen konnen

Sie mit Threm eigenen, privaten Zugangscode die
Streaming-Plattform Netflix nutzen.

Radiologie

Sollten Sie diagnostische Untersuchungen wihrend
TIhres Aufenthalts bendtigen, werden diese in unserer
hochmodernen radiologischen Abteilung durchge-
fihrt.

Raum der Stille

Der Raum der Stille steht allen Personen offen,

die einen Ort zur inneren Einkehr oder zum Beten
suchen. Er befindet sich auf dem Stock B im Gebadude
OK, gleich neben dem Lift.

Roomservice

Die reguldren Mahlzeiten werden Thnen im Zimmer
serviert. Auch fiir Angehorige und Géste konnen Sie
die angebotenen Gerichte gegen Bezahlung bestel-
len. Ausserhalb der Servicezeiten bietet die Cafeteria
Getranke und Snacks an. Privé-Patientinnen und
-Patienten haben auch die Méglichkeit, sich etwas
aufs Zimmer zu bestellen.

Sanitatsfachgeschaft

Das Sanitatsfachgeschaft der Balgrist Tec AG bietet
Gehstocke zum Kauf an. Das Mieten von Gehstocken
ist nicht méglich. Fiir Fragen stehen Thnen unsere

Sanitdtsfachgeschift-Mitarbeiter gerne zur Verfiigung.

© +4144 386 58 05

Offnungszeiten:

Montag — Donnerstag 8.00-17.15 Uhr
Freitag 8.00-16.30 Uhr
Seelsorge

Unser Seelsorgeteam bietet Thnen an, Sie und Thre
Angehorigen wiahrend Thres Klinikaufenthalts zu
begleiten — in Form von Gesprachen, Ritualen und
Gottesdiensten.

Katholische Seelsorge ~ (® +4144 386 14 51
Reformierte Seelsorge ~ (® +4144 386 14 52

Sozialberatung

Unser Sozialberatungsteam informiert, berdt und
begleitet Sie und Ihre Angehdrigen in sozialen und
materiellen Belangen. Das Team koordiniert die
Zusammenarbeit mit internen und externen Fach-
personen und Institutionen, die im Zusammenhang
mit Threr Behandlung und Therapie wichtig sind.
Nach bestimmten Eingriffen ist zur vollstindigen
Genesung oftmals eine Therapie notwendig, nicht
selten in einer spezialisierten Kur- oder Rehabilita-
tionsklinik. Sollte eine Nachbehandlung in einer
entsprechenden Klinik vorgesehen sein, organisiert
unsere Sozialberatung gerne Thren Ubertritt.

© +4144 386 12 62
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Tabak- und Alkoholgenuss

Die Universitétsklinik Balgrist ist aus Sicherheits- und
Gesundheitsgriinden rauchfrei. Gekennzeichnete
Raucherzonen stehen im Freien zur Verfiigung. Vor
dem Haupteingang gilt Rauchverbot. Wir empfehlen
Ihnen, wahrend Ihres Klinikaufenthalts auf Tabak
zu verzichten. Sobald es Ihr Gesundheitszustand zu-
lasst, ist ein gemissigter Genuss von Alkohol erlaubt.

Telefon

An Threm Eintrittstag erhalten Sie eine Anleitung
fiir Thren personlichen Telefonanschluss. Telefonate
in der Schweiz und in die meisten Lander Europas
sind kostenlos. Uber Ihre Direktwahlnummer sind
Sie in Mehrbettzimmern telefonisch von 7 bis 22 Uhr
erreichbar, in Privatzimmern rund um die Uhr.

Therapien

Wir analysieren und fordern Ihre funktionelle Leis-
tungsfahigkeit und Ihre Ressourcen individuell und
bediirfnisgerecht. Die Universitatsklinik Balgrist
verfiigt iiber spezialisierte Therapeutinnen und Thera-
peuten in den Bereichen Physio-, Ergo- und Aktivie-
rungstherapie wie auch der Gehhilfe. Wir bitten Sie,
die fiir Sie reservierten Therapiezeiten einzuhalten bzw.
das entsprechende Team im Verhinderungsfall rechtzei-
tig zu informieren. Bei Unklarheiten wenden Sie sich
bitte an das Pflegepersonal. Nach einem stationéren
Aufenthalt konnen Sie Thre ambulante Therapie in der
Physio- und Ergotherapie unserer Klinik weiterfiithren.

Wascheservice

Wir reinigen auch Ihre private Wische, ausgenommen
sind Wischestiicke fiir die Chemische Reinigung.
Dieser Service ist fiir unsere Privatpatientinnen und
Privatpatienten kostenlos, fiir halbprivat Versicherte
ist er gegen Bezahlung moglich.

Wertsachen

Wir empfehlen Thnen, fiir Thren Aufenthalt auf
die Mitnahme von Wertsachen zu verzichten. Fiir
kleinere Wertgegenstande steht Thnen ein Safe im
Patientenzimmer zur Verfiigung. Personliche Gegen-
stinde, die Sie zwingend benétigen (z. B. Kleidung,
Seh-/Horhilfen, Mobiltelefon etc.), werden im Rah-
men eines Hinterlegungsvertrags bei Klinikeintritt
schriftlich erfasst. Die Haftungsbeschrankung der
Klinik belduft sich hierbei auf einen Betrag von

250 Franken.

Wundsprechstunde

Die Universitatsklinik Balgrist bietet eine von Wund-
expertinnen und -experten der Pflege gefiihrte, am-
bulante Sprechstunde an. Die Arztinnen und Arzte
unterstiitzen diese Fachkrifte und es findet ein regel-
madssiger, interdisziplindrer Austausch statt.
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Lage und Erreichbarkeit

Auf einer Anhohe Uber der Stadt Zurich gelegen,
bietet die Universitatsklinik Balgrist einen herrlichen
Blick auf den Ziirichsee und die Alpen. Unsere Klinik
ist vom Stadtzentrum und Flughafen schnell und
einfach mit den offentlichen Verkehrsmitteln oder
dem Auto zu erreichen.

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Ab Ziirich Hauptbahnhof mit dem Tram 4 in Richtung
Rehalp bis Haltestelle Balgrist (Fahrzeit ca. 20 Min).

Ab Bahnhof Stadelhofen mit der Forchbahn S18 in
Richtung Forch / Esslingen oder mit dem Tram 4

in Richtung Rehalp bis Haltestelle Balgrist (Fahrzeit
ca. 10 Min).

Ab Hegibachplatz mit dem Bus 77 bis Haltestelle
Balgrist (Fahrzeit ca. 9 Min). Ab Bahnhof
Zollikon mit dem Bus 99 bis Haltestelle Balgrist
(Fahrzeit ca. 10 Min).

Ab Ziirich Flughafen mit dem Zug nach Ziirich
Hauptbahnhof oder Bahnhof Stadelhofen, dort um-
steigen auf die oben erwdhnten Tram- oder Bahn-
linien und Weiterfahrt bis Haltestelle Balgrist
(Fahrzeit ca. 40 Min).



Mit dem Auto

Fir ambulante Patientinnen und Patienten sowie
Besucherinnen und Besucher stehen auf dem Klinik-
areal gebiihrenpflichtige Parkplatze zur Verfiigung
(auch Parkplitze fiir Personen mit Beeintrachtigung). [=]

Google-Maps

oD

Die Einfahrt zu den Parkplétzen befindet sich an
der Lenggstrasse gegentiiber der Kirche Balgrist.

Richtung
Bern/Basel

Ziirich HB

Q@ Universitatsklinik Balgrist
ghtung @ Tramlinie 4, 518 bis «Balgrist»

Flughafen
& central & Buslinie 99, 77 bis «Balgrist»

Paradeplatz g i‘ g Kunsthaus

N

D

@ Bellevue
=

3 Bahnhof
Stadelhofen
@ Hegibachplatz

@ Balgrist

Bahnhof
2 Tiefenbrunnen

Richtung
Forch

|

Personliche Gegenstinde

QO Toilettenartikel (Zahnbiirste, Seife, Cremen etc.)

QO Pyjama oder Nachthemd, Unterwische

U Evtl. Trainingsanzug fiir Therapie

U Rutschfeste Hausschuhe, Socken, evtl. Turnschuhe

U Badebekleidung fiir Wassertherapie (bei
Schulter-Operationen)

U Bekleidung fiir Waldgénge (Rheumarehabilitation)

O Personliche Medikamente in Originalpackung fiir
zwei Tage und Medikamentenplan (beachten Sie
dazu das Merkblatt «Wichtige Informationen zu
Medikamenten vor Operation»)

U Personliche Hilfsmittel (Brille, Linsen, Horgerit,
CPAP-Gerit)

O Lektiire

U Mobiltelefon, Tablet, Aufladegerate und
Kopthorer

O Passworter fiir Netflix-Zugang oder andere
Internet-Abos

Meine Notizen

L

Fragen oder Unklarheiten?
Fiir Auskiinfte und Thre personlichen Anliegen sind wir gerne fiir Sie da.

Fiir personliche Anliegen:
Guest Relations
Montag-Sonntag, 8-17 Uhr
guest.relations@balgrist.ch
© +4144 386 12 11

Fiir Fragen zur Kostensicherung:
Patientenadministration
Montag-Freitag, 8-15 Uhr
patadmin@balgrist.ch

® +4144 386 30 35
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