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Herzlich willkommen
in der Universitiatsklinik Balgrist

Wir freuen uns, Sie demnéchst in der Universititsklinik Balgrist
begriissen zu diirfen. Wir setzen alles daran, Sie optimal zu be-
treuen und Ihren Aufenthalt bei uns so angenehm wie maglich zu
gestalten. Diese Broschiire soll Sie mit unserer Klinik besser vertraut
machen und Thnen wichtige Informationen vermitteln.

Fragen oder Unklarheiten?
Haben Sie nach der Durchsicht dieser Broschiire noch Fragen?
Wir sind unter der Telefonummer 044 386 11 11 sehr gerne fiir Sie da.



Vorbereitungen

Krankheit / Unwohlsein vor dem Eintritt

Unwohlsein, grippale Infekte oder ein unkontrolliert hoher Blutdruck kénnen
dazu fiihren, dass Sie allenfalls nicht operiert werden kdnnen. Sollten Sie sich in
der Woche vor Threm Eintritt krank fithlen, kontaktieren Sie bitte das medizini-
sche Sekretariat Thres behandelnden Arztes oder Threr behandelnden Arztin an
der Universitatsklinik Balgrist.

Eintrittstermin

Das Eintrittsdatum konnen Sie Threm Aufgebotsschreiben entnehmen. Sie erhal-
ten die Benachrichtigung zur definitiven Eintrittszeit fiir Thren stationdren Auf-
enthalt am Vortag Ihrer Operation per SMS oder telefonisch von uns mitgeteilt.
Die Eintrittszeit wird zwischen 06.30 Uhr und 13.00 Uhr liegen. Fillt Thr Eintritt
auf einen Montag oder einen Tag nach einem Feiertag, erhalten Sie bereits am
vorhergehenden Werktag Thres Eintrittes die Nachricht von uns. Wir bitten Sie,
die Thnen zugeschickten Dokumente zuhause auszufiillen und mitzubringen.
Bitte melden Sie sich gleich nach Ihrer Ankunft an unserem Empfang beim
Haupteingang. Thr piinktliches Erscheinen erméglicht uns einen reibungslosen
Klinikbetrieb.

Medizinische Unterlagen

Bringen Sie bitte, sofern vorhanden, folgende Unterlagen mit: drztliche Zeugnisse,
Berichte, Laborberichte, EKG, Rontgenbilder, Blutgruppenkarte, Allergiepass,
Ausweis der Blutverdiinnung, Blutzucker-Tagebuch, Herzschrittmacher- Ausweis,
Patientenverfiigung und Endocarditisprophylaxe- Ausweis.

Medikamente

Beachten Sie bitte die Beilage «Wichtige Informationen zu Medikamenten» und
nehmen Sie bitte von Thren personlichen Medikamenten eine ausreichende
Menge fiir die Dauer Thres Aufenthaltes mit (plus 2 — 3 Tage). Es ist wichtig, dass
Sie saimtliche Medikamente in der Originalverpackung mitbringen.



Versicherungskarte

Damit wir Thren Aufenthalt auch in administrativer Hinsicht optimal abwickeln
konnen, bitten wir Sie, die Versicherungskarte Ihrer Krankenkasse am Eintritts-
tag mitzubringen.

Personliche Effekten

Fiir einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hause bendtigen Sie: Toilettenar-
tikel, Trainingsanzug, Nachthemd, Pyjama, evtl. Morgenmantel, Haus- und
Turnschuhe, evt. Antirutschsocken, festes und rutschfestes Schuhwerk, (z. B. bei
Hiiftoperationen), Badebekleidung fiir Wassertherapie (besonders fiir Schulter-
und Rheumarehabilitation) sowie Jacke und Schuhe fiir das Gehen im Wald
(Rheumapatienten).

Wir empfehlen Thnen, Wertsachen zuhause zu lassen - insbesondere Schmuck
und teure Uhren. Fiir Diebstahl oder Verlust iibernimmt die Universitatsklinik
Balgrist keine Haftung. In den Patientenzimmern steht ein Safe zur Verfiigung.

Méglichkeit zum Ubernachten fiir Angehérige

Falls wihrend Thres Klinikaufenthaltes Angehorige bei IThnen iibernachten méch-
ten, bieten wir die Moglichkeit eines «Rooming-in» fiir Kinder und Privatversi-
cherte. Auskunft iiber Verfiigbarkeit und Preise gibt Thnen gerne die Betten-
disposition: Telefon 044 386 30 30.

Upgrade

Wenn Sie allgemein oder halbprivat versichert sind, wahrend Thres Aufenthaltes
jedoch von mehr Komfort und freier Arztwahl profitieren mdchten, bieten wir
Ihnen die Méglichkeit eines Upgrades in die Privatabteilung an. Wir bitten Sie,
sich mit Threm Anliegen vor Ihrem Eintritt mit der stationdren Patientenaufnah-
me in Verbindung zu setzen (Telefon 044 386 30 35). Wir werden Sie gerne um-
fassend tiber Moglichkeiten, Vorgehen und Kosten eines Upgrades informieren
und alle dafiir notwendigen Vorkehrungen treffen. Nur Zimmer-Upgrades sind
leider nicht moglich.



Aufenthaltvon A -Z

Abwesenheiten

Sollten Sie tagsiiber oder tiber das Wochenende die Klinik verlassen wollen, be-
notigen Sie die Genehmigung einer Arztin oder eines Arztes. Informieren Sie
anschliessend eine Pflegefachpersonen iiber die Dauer Ihrer Abwesenheit. Die
Klinik lehnt die Haftung bei Abwesenheiten jeglicher Art strikte ab.

Anasthesie

Die Anisthesie-Arztinnen und -Arzte werden Sie iiber die verschiedenen Mog-
lichkeiten der Lokal-, Regional- und Vollnarkose sowie der Schmerztherapie aus-
fuhrlich informieren.

Zdgern Sie nicht und fragen Sie unsere Spezialistinnen und Spezialisten, sollte
Thnen etwas unklar sein.

Anregungen

Bei Unklarheiten, Anregungen oder Reklamationen wenden Sie sich bitte direkt
an die Fachpersonen, die Sie behandelt und betreut haben (Arztinnen und Arzte,
Pflegefachpersonen, Therapeutinnen und Therapeuten). Thre Zufriedenheit ist
uns ein grosses Anliegen.

Austritt

Der Zeitpunkt IThres Austritts wird in Absprache mit der behandelnden Arztin
bzw. dem behandelnden Arzt festgelegt. Sie besprechen mit Thnen Ort und Ter-
min der Nachbehandlung und orientieren auch die zuweisende Arztperson.
Beim Austritt erhalten Sie: Arztbericht, Rezept zum Bezug von Medikamenten
und Verbandsmaterial. Verordnung Physio- und evtl. Ergotherapie, Arbeitsunfi-
higkeitszeugnis, evtl. Pflegebericht fiir die Nachbehandlung und -betreuung. Das
Pflegefachpersonal steht IThnen fiir weitere Fragen zu Ihrem Austritt oder im Zu-
sammenhang mit der Nachbetreuung durch die Spitex gerne zur Verfiigung.

Der Austritt findet in der Regel bis 09.30 Uhr statt. Bitte melden Sie sich bei der
zustdndigen Pflegefachperson ab.



Balgrist Tec AG

Rund 60 Mitarbeitende stehen fiir eine kompetente Beratung und technisch
hochstehende Herstellung von massgefertigten orthopéadischen Hilfsmitteln
zur Verfiigung. Die Orthopédietechnikerinnen und -techniker sind unter ande-
rem spezialisiert auf Prothesen, Orthesen, Reha-Technik, Kompressions- und
Verbrennungsanziige sowie Bandagen. Einen weiteren Schwerpunkt stellt die
Orthopédie-Schuhtechnik dar. Hier werden orthopéddische Einlagen, Massschu-
he, Diabetikerschuhe und viele weitere Fussversorgungen angefertigt. Abgerundet
wird das Angebot der Balgrist Tec AG durch das Sanitéts- und Schuhfachgeschift.

Bancomat
Ein fir Rollstithle zuginglicher Bancomat befindet sich auf dem Areal der
Universitatsklinik Balgrist, gleich gegentiber der Tramhaltestelle «Balgrist».

Berufsfindung

Sollten Sie aufgrund einer Erkrankung oder Behinderung Ihre bisherige Berufs-
tatigkeit nicht mehr ausfithren kénnen, unterstiitzt Sie unsere Berufsfindung bei
der beruflichen Wiedereingliederung.

Verpflegung fiir Besucherinnen und Besucher

Ihre Besucherinnen und Besucher sind iiber Mittag und am Abend herzlich
willkommen. Angehérigen und Gésten bieten wir gegen Bezahlung das gleiche
Angebot wie unseren Patientinnen und Patienten an, auf Wunsch servieren wir
gerne auch im Zimmer.



Besuchszeiten

Besuche auf der allgemeinen und halbprivaten Abteilung sind téglich von 10.00 Uhr
bis 20.00 Uhr moglich, auf der Privatabteilung rund um die Uhr. Eltern kénnen
ihre Kinder jederzeit besuchen. Auch wihrend der Besuchszeit konnen Arzt- und
Pflegevisiten stattfinden und Behandlungen erfolgen - danke, dass Sie und Ihre
Besucherinnen und Besucher dafiir Verstandnis haben. Besuchszeiten auf der In-
tensivstation oder im Aufwachraum sind nach Riicksprache mit dem Pflegeperso-
nal moglich. Bitte nehmen Sie in Mehrbettzimmern Riicksicht auf Thre Mitpatien-
tinnen und -patienten.

Cafeteria und Kiosk

Die Cafeteria in der Eingangshalle mit der Terrasse im Gartenbereich wird als
Treffpunkt in unserer Klinik sehr geschitzt. Sie wird auch von Passanten gerne
besucht. Der Kiosk fithrt ein breites Sortiment an Zeitungen und Zeitschriften
sowie ein kleines Angebot an Geschenkartikeln.

Cafeteria und Kiosk sind zu folgenden Zeiten geéfinet:

Montag bis Freitag 07.00 Uhr - 19.00 Uhr
Samstag, Sonn- und Feiertage 09.00 Uhr - 18.00 Uhr
Coiffeur

Hinsichtlich Coiffeur teilen wir IThnen bei Bedarf gerne Telefonnummern mit fiir
einen Termin in der Klinik.

Diabetesberatung
Unseren stationdren Patientinnen und Patienten bieten wir auf arztliche Verord-
nung eine individuelle Diabetesberatung an.

Ernahrungsberatung

Auf arztliche Verordnung bereiten wir Didtmahlzeiten zu. Fir Fragen im Zusam-
menhang mit Threr Diét steht Thnen unsere Erndhrungsberatung gerne zur
Verfiigung.



Fax und E-Mail

Eingehende Faxe an die Fax-Nummer 044 386 11 09 und E-Mail-Nachrichten an
info@balgrist.ch, die als Vermerk Ihren Namen tragen, werden umgehend an Sie
weitergeleitet.

Gastronomie

Unser Kiichenteam bietet Thnen eine vielfiltige Auswahl an Meniis und A-la-
Carte-Gerichten (letztere zum Teil mit Aufpreis fiir allgemein und halbprivat ver-
sicherte Patientinnen und Patienten).

Die Mahlzeiten servieren wir Thnen und Ihren Gésten wie folgt:

Fruhstiick 07.30 Uhr - 08.00 Uhr
Mittagessen 11.30 Uhr - 12.00 Uhr
Abendessen 17.30 Uhr - 18.00 Uhr
Gehstocke

Das Sanitatsfachgeschift der Balgrist Tec AG bietet Gehstocke zum Kauf an. Das
Mieten von Gehstocken ist jedoch nicht méglich. Sie erreichen das Sanititsfachge-
schaft der Balgrist Tec AG unter der Telefonnummer 044 386 58 05.

Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 08.00 Uhr - 17.15 Uhr
Freitag 08.00 Uhr - 16.30 Uhr

Ausserhalb dieser Offnungszeiten konnen Sie Gehstocke am Empfang beim
Haupteingang beziehen (Angebot beschrénkt).

Lehr- und Ausbildungstatigkeit

Der Balgrist ist eine Universitatsklinik und damit eine Lehrstitte der Universitat
Zirich. Ohne anderweitige Anordnung Ihrerseits kann Thr Krankheitsfall im
Beisein von Medizinstudierenden diskutiert werden. Die Studierenden unterste-
hen der drztlichen Schweigepflicht. Auch in anderen Gesundheitsberufen bilden
wir Studierende und Lernende aus (z. B. Pflege, Physiotherapie).



Medikamente nach Austritt

Auf Wunsch werden wir Thnen die Medikamente, die Sie nach Threm Spitalaus-
tritt bendtigen, am Austrittstag mit nach Hause geben. Thre behandelnde Arzt-
person wird Sie wahrend des Spitalaufenthalts auf diese Dienstleistung aufmerk-
sam machen und die Medikamente fiir Sie verordnen. Mitarbeitende der Balgrist
Apotheke werden Thnen die benétigten Medikamente am Austrittstag in Threm
Zimmer vorbeibringen.

Nachtruhe
Bitte respektieren Sie die Nachtruhe von 22.00 Uhr - 06.00 Uhr, insbesondere
auch beim Gebrauch des Mobiltelefons.

Pflege

Das Pflegefachpersonal der Universitdtsklinik Balgrist bietet IThnen eine umfas-
sende Pflege und Betreuung rund um die Uhr. Dabei orientieren wir uns an Ihren
Bediirfnissen — Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig. Wir unterstiitzen Sie in Threm
Genesungsprozess mit dem Ziel, eine bestmogliche Heilung und Selbststandig-
keit zu erlangen. Fachkompetente Betreuung vor und nach der Operation,
Schmerz- und Wundbehandlungen sowie die ganzheitliche Pflege wihrend der
Rehabilitationsphase sind unsere Schwerpunkte. Der Aufbau einer vertrauens-
vollen Beziehung und die Starkung vorhandener Méglichkeiten stehen fiir uns
im Zentrum. Dabei beziehen wir Thre Angehorigen mit ein.

Podologie

Qualifizierte Podologinnen und Podologen der Firma Podovita behandeln je-
weils am Dienstag und Mittwoch von 08.00 Uhr - 17.00 Uhr die Patientinnen
und Patienten in der Universitdtsklinik Balgrist. Zum Tatigkeitsfeld der medizi-
nischen Podologen gehdrt unter anderem die Behandlung von Clavi, von Hyper-
keratosen oder von Erkrankungen sowie Missbildungen der Fussnégel. Insbeson-
dere wer unter Diabetes leidet, braucht medizinische Fusspflege, um allfillige
Verianderungen und Symptome von Erkrankungen am Fuss rechtzeitig zu erken-
nen und gegebenenfalls Massnahmen zu treffen. Sofern die Behandlungen arzt-
lich verordnet sind, ibernehmen verschiedene Krankenkassen im Fall von Dia-
betes einen Teil der Kosten der medizinischen Podologie.



Post

Briefe, Pakete und Blumen bringen wir Thnen nach Erhalt umgehend auf Ihr
Zimmer. Thre ausgehende Post konnen Sie dem Pflegefachpersonal oder direkt
am Empfang abgeben. Ihre Postadresse bei uns lautet:

(Ihr Name)

c/o Universitétsklinik Balgrist

Postfach 1981

Forchstrasse 340

CH-8032 Ziirich

Qualitat

Als Universitatsklinik mit privater Tragerschaft sind wir hochsten Qualitats- und
Leistungsstandards verpflichtet. Die Klinik ist nach der Norm ISO zertifiziert.
Wir steigern die Qualitdt und Effizienz unserer Dienstleistungen kontinuierlich.
Dies ermdglicht erstklassige medizinische Qualitdt, zufriedene Patientinnen und
Patienten und ein positives finanzielles Ergebnis.

Wir iiberpriifen unsere Servicequalitit laufend und verbessern sie wenn nétig.
Thre Riickmeldung ist wichtig fiir uns. Wir stellen deshalb einzelnen Patientin-
nen und Patienten im Anschluss an den Klinikaufenthalt einen anonymen Frage-
bogen zu. Sollten auch Sie diesen Fragebogen erhalten, bedanken wir uns bereits
jetzt fiir Thre wertvolle Mitarbeit. Sie konnen uns Thr Feedback auch tber das
Online-Formular zustellen: www.balgrist.ch/feedback.

Radio und Fernseher
Alle unsere Zimmer sind mit Radio und Fernseher ausgestattet.

Radiologie

Sollten Sie wahrend Thres Aufenthaltes diagnostische Untersuchungen bengti-
gen, werden diese in unserer hochmodernen radiologischen Abteilung ausge-
fithrt. Wir verfiigen tiber mehrere Rontgenapparate, zwei Durchleuchtungsein-
heiten, fiinf MR-Tomographen und zwei Computer-Tomographen der neusten
Generation sowie iiber einen topmodernen Ganzkoérperscanner.



Raum der Stille
Der Raum der Stille steht allen Personen offen, die einen Ort zum Durchatmen
oder Beten suchen. Er befindet sich im Gebaude OK Stock B.

Roomservice

Ausserhalb der Essenszeiten haben privat und halbprivat versicherte Patientinnen
und Patienten die Moglichkeit, zwischen 09.30 Uhr und 18.00 Uhr Getrénke und
Snacks aus der Cafeteria aufs Zimmer bringen zu lassen (gegen Bezahlung).

Seelsorge

Unser Seelsorgeteam bietet Thnen an, Sie und Ihre Angehérigen wiahrend Thres
Klinikaufenthalts zu begleiten - in Form von Gesprichen, Ritualen und Gottes-
diensten. Sie erreichen unser Seelsorgeteam unter der Telefonnummer

044 386 14 51.

Sozialberatung

Unser Sozialberatungsteam informiert, berat und begleitet Sie und IThre Angehori-
gen in sozialen und materiellen Belangen. Das Team koordiniert die Zusammenar-
beit mit internen und externen Fachpersonen und Institutionen, die im Zusam-
menhang mit Threr Behandlung und Therapie wichtig sind. Nach bestimmten
Eingriffen ist zur vollstindigen Genesung oftmals eine Therapie notwendig, nicht
selten in einer spezialisierten Kur- oder Rehabilitationsklinik, beispielsweise in un-
serer klinikinternen Rehabilitation. Sollte eine Nachbehandlung in einer entspre-
chenden Klinik vorgesehen sein, organisiert unsere Sozialberatung gerne Thren
Ubertritt. Die Universititsklinik Balgrist verfiigt selbst iiber eine kleine Rehabilita-
tions-Station und pflegt eine enge Zusammenarbeit mit ausgewéhlten Kliniken.

Tabak- und Alkoholgenuss

Die Universititsklinik Balgrist ist aus Sicherheits- und Gesundheitsgriinden
rauchfrei. Raucherzonen stehen im Freien zur Verfiigung. Vor dem Hauptein-
gang gilt Rauchverbot. Wir empfehlen Ihnen, wihrend Thres Klinikaufenthaltes
auf Tabak zu verzichten. Sobald es Thr Gesundheitszustand zulésst, ist ein gemds-
sigter Genuss von Alkohol erlaubt.



Telefon und Internet

Bei uns verfiigen Sie tiber einen eigenen Telefonanschluss und kénnen das Internet
kostenlos iiber WLAN benutzen. Uber Ihre Direktwahlnummer sind Sie von
07.00 Uhr - 22.00 Uhr erreichbar, in Privatzimmern rund um die Uhr. Am Ein-
trittstag erhalten Sie Ihre Patientenkarte und eine Anleitung, wie Sie Ihren Telefon-
und Internetanschluss benutzen konnen.

Therapien

Wir analysieren und foérdern Ihre funktionelle Leistungsfahigkeit und Thre Res-
sourcen individuell und bediirfnisgerecht. Die Universititsklinik Balgrist verfligt
iiber spezialisierte Therapeutinnen und Therapeuten in den Bereichen Physio-
therapie, Ergotherapie, Aktivierungstherapie und Gehhilfe. Wir bitten Sie, die fiir
Sie reservierten Therapiezeiten einzuhalten bzw. das entsprechende Team im
Verhinderungsfall rechtzeitig zu informieren. Bei Unklarheiten wenden Sie sich
bitte an das Pflegefachpersonal. Nach einem stationdren Aufenthalt konnen Sie
ihre ambulante Therapie in der Physio- und Ergotherapie unserer Klinik weiter-
fithren.

Waischeservice

Wir reinigen auch Thre private Wische. Dieser Service ist fiir Privatpatientinnen
und -patienten kostenlos, fiir allgemein und halbprivat Versicherte gegen Bezah-
lung moglich.

Wundsprechstunde und Gips

Die Universititsklinik Balgrist bietet eine von Wundexpertinnen und -experten
gefithrte ambulante Sprechstunde an. Es sind Pflegefachpersonen mit zertifizier-
ter Ausbildung in Wundmanagement. Der érztliche Dienst unterstiitzt sie in der
professionellen Wundpflege und es findet ein regelmissiger, interdisziplindrer
Austausch statt. Im Gipszimmer behandeln wir jéhrlich ca. 4200 Patientinnen
und Patienten mit Verletzungen oder Frakturen am Bewegungsapparat. Unsere
Immobilisationsverbidnde (Gipse) werden aus Kunststoffmaterialien angefertigt
(z.B. Polyester).
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Ihre Meinung ist uns wichtig

Wir freuen uns iiber Thr Feedback auf
www.balgrist.ch/feedback

Universitatsklinik Balgrist
Forchstrasse 340
CH-8008 Ziirich
T+41443861111

F +41443861109
info@balgrist.ch




Lage und Erreichbarkeit

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Die Universitatsklinik Balgrist ist verkehrs-
technisch gut erschlossen und schnell und
einfach erreichbar.

Ab Ziirich Hauptbahnhof mit dem Tram 11
Richtung Rehalp bis Haltestelle «Balgrist»
(Fahrzeit ca. 20 Minuten).

Ab Bahnhof Stadelhofen mit der Forch-
bahn S18 Richtung Esslingen oder mit dem
Tram 11 Richtung Rehalp bis Haltestelle
«Balgrist» (Fahrzeit ca. 10 Minuten).

Ab Ziirich Flughafen mit dem Zug nach
Zirich Hauptbahnhof oder Bahnhof Sta-
delhofen, dort umsteigen auf die oben er-
wiahnten Tram- oder Bahnlinien und Wei-
terfahrt bis Haltestelle «Balgrist» (Fahrzeit
ca. 40 Minuten).

Mit dem Klinik-Shuttle

Der Klinik-Shuttle fihrt regelmissig vom
Bahnhof Stadelhofen zum Haupteingang
der Universitatsklinik Balgrist. Der Service
ist kostenlos und steht allen Patientinnen
und Patienten zur Verfiigung.

Mit dem Auto

Fiir ambulante Patientinnen und Patienten
sowie Besucherinnen und Besucher stehen
auf dem Klinikareal gebiihrenpflichtige
Parkpldtze samt Behindertenparkplitzen
zur Verfiigung. Stationdren Patientinnen
und Patienten konnen wir leider keine
Parkpldtze anbieten. Die Einfahrt zu den
Parkpldtzen befindet sich an der Lengg-
strasse gegeniiber der reformierten Kirche
Balgrist.

> — Tram Nr. 11
—— Forchbahn S 18

Universitéatsklinik
Balgrist



Universitatsklinik Balgrist

Forchstrasse 340
CH-8008 Zirich
T+ 41443861111
F+ 4144386 11 09
info@balgrist.ch
www.balgrist.ch
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